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opieki zdrowotnej

Opieka zdrowotna podczas leczenia urazéw i chordéb zwigzanych z pracg jest forma Swiadczenia w ramach
odszkodowan pracowniczych, za ktére pracownik nie ponosi zadnych kosztéw, chyba Zze obowigzujg inne
zasady ustalone w drodze porozumienia.

INFORMACJE OGOLNE GWARANCJA WYSOKIEJ

Opieka zdrowotna w przypadku urazéw i choréb zwigzanych z praca JAKOSCI OPIEKI
wchodzi w zakres ubezpieczenia bez wzgledu na to, czy wigze sie

to z przerwa w pracy lub otrzymywaniem swiadczen za utracone
zarobki. Rachunki medyczne na rzecz podmiotéw $wiadczgcych opieke
zdrowotng sa optacane bezposrednio przez ubezpieczyciela, u ktérego
pracodawca wykupit polise na odszkodowania pracownicze.

Zasady leczenia okreslonych schorzen i urazéw
poszczegdlnych czesci ciata zostaty uregulowane

w ramach Wytycznych dotyczqgcych leczenia (Medical
Treatment Guidelines, MTG) dla stanu Nowy Jork
wydanych przez Rade ds. Odszkodowan Pracowniczych.

Jesli pracownik dozna urazu lub zachoruje w pracy, powinien Wytyczne MTG powstaty w trosce o zapewnienie jak
powiadomi¢ pracodawce na pismie w ciggu 30 dni. Nalezy réwniez najlepszej opieki medycznej w zwigzku z urazem, aby
ztozy¢ dokument Employee Claim [Roszczenie pracownicze] pracownik moégt szybko wyzdrowied, wréci¢ do pracy
(formularz C-3) w Radzie ds. Odszkodowan Pracowniczych Stanu i dalej funkcjonowac w spoteczenstwie. Opierajg sie one
Nowy Jork [Workers’ Compensation Board] (dalej nazywanej Rada). na specjalistycznej wiedzy lekarzy z catego kraju, ktérzy
Odpowiednie formularze sa dostepne na stronie internetowej Rady: specjalizujg sie w pomaganiu osobom poszkodowanym
wcb.ny.gov. wskutek urazéw podczas pracy. Wytyczne MTG
Podmioty $wiadczace opieke zdrowotng musza zostac zatwierdzone pomagaja takze ograniczyc¢ biurokracje, poniewaz

przez Rade, aby méc leczyé poszkodowanych pracownikéw. Aby znalezé zawierajg wyczerpujaca liste wstepnie zatwierdzonych
zatwierdzone podmioty, nalezy skorzysta¢ z wyszukiwarki na stronie zalecanych metod leczenia. Oznacza to krétszy czas
internetowej Rady: wcb.ny.gov. W przypadku probleméw z uzyskaniem oczekiwania na leczenie — a tym samym szybszy powrot
opieki lub znalezieniem zatwierdzonego podmiotu $wiadczgcego opieke do zdrowia.

zdrowotng nalezy skontaktowac sie z biurem dyrektora medycznego Podmiot $wiadczacy opieke zdrowotna bedzie wiedziat,
Rady pod numerem (800) 781-2362. Mozna réwniez leczyc sie u swojego ktére urazy i schorzenia zostaty uwzglednione

lekarza, jesli zostat on zatwierdzony przez Rade. w wytycznych MTG. Zadba tez o zgodno$¢ metod
Podmioty $wiadczace opieke zdrowotng obciazaja kosztami leczenia z najlepszymi praktykami zawartymi
bezposrednio ubezpieczyciela. Pracownik nie powinien ptacié w wytycznych.

rachunkéw medycznych, chyba ze Rada odrzuci jego roszczenie lub
zrezygnuje on z dochodzenia swoich praw. Lekarz moze poprosic¢
pracownika o podpisanie o$wiadczenia o odpowiedzialnosci —

czyli formularza A-9 — zgodnie z ktérym pracownik ma obowigzek
zaptacenia rachunkéw medycznych w przypadku odrzucenia jego
roszczenia przez Rade lub rezygnacji z roszczenia przed akceptacja.

Aby znalez¢ podmiot $wiadczacy opieke

zdrowotna zatwierdzony przez Rade, nalezy

skorzystac¢ z wyszukiwarki pod adresem:
wcb.ny.gov/health-care-provider-search.

Aby uzyska¢ dodatkowag pomoc w znalezieniu
zatwierdzonego podmiotu $wiadczacego opieke
Czasami podmiot Swiadczacy opieke musi uzyskac wstepng zgode na zdrowotna, nalezy skontaktowac sie z biurem dyrektora
leczenie. medycznego pod numerem (800) 781-2362.

Rodzaje ustug objetych ubezpieczeniem

Pomoc psychologiczna

Medycyna i osteopatia (na podstawie skierowania) Opieka szpitalna Ustugi pielegniarskie
Opieka dentystyczna Zabiegi chiropraktyczne Badania laboratoryjne Sprzet chirurgiczny
Podiatria Chirurgia Leki na recepte Sprzet protetyczny
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SIECI PODMIOTOW

Oprécz korzystania z ustug zatwierdzonych podmiotéw $wiadczacych
opieke zdrowotng, ubezpieczyciele moga tworzy¢ specjalne sieci
podmiotow, ktére sg obowigzkowymi swiadczeniodawcami oséb objetych
ubezpieczeniem.

@ Sieci diagnostyczne: Ubezpieczyciele moga wymagac korzystania
ze swoich sieci placowek prowadzacych badania diagnostyczne
(z wyjatkiem nagtych przypadkdéw). Jesli ubezpieczyciel tego
wymaga, nalezy o tym poinformowac podmioty $wiadczace opieke.

@ Sije¢ aptek: Ubezpieczyciele moga wymagac korzystania z aptek
zrzeszonych w konkretnej sieci. W takim przypadku nalezy
poinformowac farmaceute, ze chodzi o Swiadczenie w ramach
odszkodowan pracowniczych. Apteka obcigzy wéwczas kosztami
bezposrednio ubezpieczyciela. Osoba poszkodowana nie ponosi
zadnych kosztéw dodatkowych. Apteka moze jednak domagac
sie zaptaty za realizacje recepty w momencie korzystania z ustugi.
Ubezpieczyciel musi wéwczas zwréci¢ poniesione koszty zgodnie
z przepisami i taryfa optat. W nagtych przypadkach nie trzeba
korzystac z apteki sieciowej wskazanej przez ubezpieczyciela
pracodawcy. Nie mozna tez nakazac¢ pracownikowi realizacji recept
droga pocztowa. Jesli ustuga realizacji recept drogg pocztowa nie jest
dostepna, apteka sieciowa musi znajdowac sie w odlegtosci 15 mil od
miejsca zamieszkania lub pracy danej osoby — w przypadku obszaréw
wiejskich — badz w odlegtosci 5 mil od miejsca zamieszkania lub
pracy — w przypadku miast, miejscowosci i wsi zamieszkatych przez
co najmniej 2500 osdb.

@ Organizacje podmiotéw preferowanych (Preferred Provider
Organization, PPO): Ubezpieczyciele moga wymagac korzystania
z ustug opieki zdrowotnej $wiadczonych przez organizacje PPO.
Ubezpieczyciel ma obowigzek powiadomic¢ $wiadczeniobiorce
o korzystaniu z sieci takich podmiotéw. Jesli Swiadczeniobiorca nie
jest zadowolony z poziomu opieki zapewnianej przez PPO, po 30
dniach leczenia moze wybrac zatwierdzony podmiot $wiadczacy
opieke zdrowotna nienalezacy do organizacji PPO.

OPIEKA POZA STANEM NOWY JORK

Pracownik ma prawo do korzystania z ciggtej opieki medycznej w zwigzku
ze swoim roszczeniem, nawet jesli przebywa poza stanem Nowy Jork.
Przebieg leczenia poza stanem musi by¢ zgodny z zaleceniami zawartymi
w wytycznych MTG.

KOSZTY PODROZY | INNE WYDATKI

Pracownik moze otrzymac zwrot kosztéw przejazdu, transportu publicznego
lub innych niezbednych wydatkéw poniesionych podczas podrézy
zwigzanej z leczeniem lub niezaleznymi badaniami lekarskimi. Co najmniegj
raz na sze$¢ miesiecy nalezy przedstawiac¢ Radzie i ubezpieczycielowi
rachunki za te wydatki, korzystajgc z formularza Claimant’s Record

of Medical and Travel Expenses and Request for Reimbursement

[Rejestr kosztow leczenia i podrozy oraz wniosek o zwrot kosztow

osoby zgtaszajqcej roszczenie] (formularz C-257), ktéry jest dostepny na
stronie internetowej Rady: wcb.ny.gov.

REHABILITACJA ZAWODOWA
| POMOC PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH

Rada zapewnia dostep do bezptatnych ustug
rehabilitacji, aby poméc osobom poszkodowanym
wréci¢ do pracy oraz prowadzi¢ petne i aktywne
zycie. Ponizej znajduje sie opis konkretnych ustug.

@ Rehabilitacja zawodowa: Rehabilitacja zawodowa
to forma pomocy przeznaczona dla oséb, ktére
nie moga wréci¢ do dotychczasowej pracy ze
wzgledu na niepetnosprawno$é. Zatrudnieni
przez Rade doradcy pomagajg takim osobom
znalez¢ zatrudnienie, ktére odpowiada ich stopniu
sprawnosci. Pomagaja réwniez w przygotowaniu
planu powrotu do pracy. Moze to obejmowac
doradztwo zawodowe i skierowania na szkolenia
oraz selektywne posrednictwo pracy.

@ Pracownicy socjalni: Zatrudnieni przez
Rade pracownicy socjalni pomagaja
osobom poszkodowanym radzi¢ sobie
z niepetnosprawnoscia i odpowiadajg na pytania
zwigzane z rehabilitacjg. Moga tez okazac sie
pomocni, gdy powrét do pracy jest utrudniony
ze wzgledu na problemy rodzinne lub finansowe.
Pomoc moze obejmowac reprezentowanie
Swiadczeniobiorcy przed wierzycielami (np.
przed wtascicielem lokalu lub dostawcg medidw),
skierowania upowazniajgce do korzystania
z ustug socjalnych (np. programéw pomocy
w pokryciu kosztéw zywnosci i ogrzewania)
oraz skierowania na doradztwo i leczenie.

Rada zatrudnia doradcéw, pracownikéw socjalnych
i rzeczoznawcéw, ktérzy koordynujag i monitorujg
ustugi rehabilitacji medycznej i fizycznej.

Osoby chcace skorzystac z tych ustug powinny
skontaktowac sie z Rada.

POMOC JEZYKOWA

Rada pomaga w przettumaczeniu dokumentacji
na dowolny potrzebny jezyk. Zapewnia réwniez
bezptatnie pomoc ttumacza ustnego na

czas przestuchania.

Aby poprosic¢ o ustugi ttumaczenia pisemnego
lub ustnego, nalezy zadzwoni¢ pod numer
(877) 632-4996. W przypadku udziatu

w przestuchaniach wirtualnych rowniez mozna
poprosi¢ o ttumacza (podczas rejestracji).

Rada ds. Odszkodowan Pracowniczych Stanu Nowy Jork Nowy Jork chroni prawa pracownikéw i pracodawcow, dbajac o prawidtowa realizacje
Swiadczen i promujac przestrzeganie prawa. Wiecej informacji na temat Rady mozna znalez¢ na stronie wcb.ny.gov. Subskrypcja powiadomien
o aktualnosciach: wcb.ny.gov/Notify.
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