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医疗保健福利
治疗工伤或疾病的医疗保健服务是一项工伤赔偿福利，终身免费提供，除非您达成的和解协
议另有规定。 

概述
无论您是否误工或正在领取误工补助金，因工伤或疾病而产
生的医疗费用都在承保范围内。医疗费用由雇主的工伤赔偿
保险公司直接支付给医疗服务提供者。

如果您在工作中受伤或生病，请在 30 天内书面通知您的雇
主。您还应向纽约州工伤赔偿局 [Workers’ Compensation 
Board]（以下简称“赔偿局”）提交一份 Employee Claim（员
工索赔）（C-3 表）。表格可在工伤赔偿局网站 wcb.ny.gov 上
找到。

医疗服务提供者必须获得赔偿局的授权才能治疗工伤人员。
您可以在赔偿局的网站 wcb.ny.gov 上搜索授权的医疗服务
提供者。如果您在治疗过程中遇到问题或需要帮助寻找授权
医疗服务提供者，请致电 (800) 781-2362 联系赔偿局的医务
主任办公室（Medical Director’s Office）。如果您自己的医生
获得赔偿局的授权，您可以接受他们的治疗。 

医疗服务提供者将直接向保险公司收费。除非赔偿局不接受
您的索赔或您不追究索赔，否则您无需支付任何医疗费用。您
的医生可能会要求您签署一份责任通知书，即表格 A-9，声明
如果赔偿局不接受您的索赔，或者如果您在索赔被接受之前
放弃索赔，您将负责支付医疗费用。

治疗有时候需要获得预先授权，并需由您的医疗服务提供者
提出申请。

保证高质量的医疗保健
受工伤赔偿局的纽约医疗指南（New York Medical 
Treatment Guidelines, MTG）承保某些疾病和特
定身体部位受伤的治疗。MTG 的制定是为了确保
您在受伤后能得到最好的医疗护理，这样您就可以
康复、重返工作岗位并继续生活。它们是由全国各
地专门帮助工伤患者的医生们利用专业知识制定
的。MTG 还可以减少繁琐手续，因为大多数推荐的
治疗方法都是经过预先批准的。这意味着等待治疗
的时间更短 — 这样您就可以更快地恢复健康。

您的医疗服务提供者将知道 MTG 规定可以治疗哪
些伤病。他们将确保您的治疗符合其中包含的最佳
实践。

请访问 wcb.ny.gov/health-care-provider-search 查
找赔偿局授权的医疗服务提供者。如需更多帮助寻
找授权医疗服务提供者，请致电 (800) 781-2362 联
系医务主任办公室。 

承保的服务类型
医学和整骨疗法 心理治疗（经转介） 医院护理 护理服务
牙科保健 脊椎按摩治疗  实验室检测 手术器具
足病科 外科手术 处方药 假肢装置

https://www.wcb.ny.gov
https://www.wcb.ny.gov/content/main/forms/Forms_CLAIMANT.jsp
https://www.wcb.ny.gov/health-care-provider-search/
https://www.wcb.ny.gov/HealthCareProviderSearch/?submitHome=Search+for+Health+Care+Provider+or+IME
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提供者网络
除了使用授权的医疗服务提供者外，保险公司还可以建立您可能必须
使用的网络。
	�  诊断网络：保险公司可能会要求您就诊断检测使用其设施网络 
（医疗紧急情况除外）。如果保险公司有此要求，请告知您的医疗
服务提供者。

	�  药房网络：保险公司可能会要求您使用网络药房。如果有，请告诉
药剂师您有工伤赔偿案件；药房将直接向保险公司收费。无需共付
额。但是，药房可以要求您在服务时支付处方药费用。保险公司必
须根据规定和药品收费表将药费偿还给您。在医疗紧急情况下，您
不必使用雇主保险公司的网络药房。保险公司也不能要求您通过邮
购获得处方药。如果无法通过邮购获得处方药，而您居住在农村地
区，那么网络药房必须在您的住所或工作地点 15 英里范围内；或
者如果您的住所位于人口为 2,500 或以上的城市、城镇或村庄，则
网络药房必须在 5 英里范围内。

	�  首选供应者组织（Preferred Provider Organizations, PPO）：保险
公司可能要求您使用其 PPO 提供医疗护理。如果保险公司使用医
疗服务提供者网络，则必须通知您。如果您对 PPO 护理不满意，您
可以在接受治疗 30 日后选择 PPO 以外的授权医疗服务提供者。

纽约州以外的医疗保健
即使您不在纽约州，也可以继续领取索赔的医疗护理福利。在州外提
供的治疗必须符合 MTG 中的建议。 

旅行和其他费用
您可以报销旅行前往接受治疗或独立医疗检查所产生的里程数、公共
交通或其他必要费用。请至少每 6 个月向工伤赔偿局和保险公司提
交这些费用的收据，并使用赔偿局网站 wcb.ny.gov 上的 Claimant’s 
Record of Medical and Travel Expenses and Request for 
Reimbursement（申请人医疗和旅行费用记录及报销申请表）（C-257 
表）。

职业康复与社会工作
赔偿局提供免费康复服务，帮助您重返工作
岗位，过上更充实、更积极的生活。具体的服
务说明如下。

	�  职业康复：如果您因为伤残而无法回到
原来的工作岗位，职业康复服务可以帮助
您。赔偿局的顾问会帮助您找到适合您能
力的工作。他们还会帮助您制定重返工作
岗位的计划。这可能包括职业咨询、培训
转介和选择性就业安置。

	�  社会工作者：工伤赔偿局的社会工作者可
以帮助您应对伤残，并与您讨论有关康复
的问题。当家庭或经济问题影响您重返工
作岗位时，赔偿局的社工也可以为您提供
帮助。这可能包括为您向房东或公用事业
公司等债权人争取权益，为您提供社会服
务转介，包括食品和供暖援助计划，并提
供咨询和治疗转介。

赔偿局有咨询师、社会工作者和理赔审查员
负责协调与跟进医疗和身体康复服务。如
果您能从这些服务中受益，请联系工伤赔偿
局。

语言协助
赔偿局将把文件翻译成您需要的任何语言。
工伤赔偿局还将为您的听证会提供口译员，
您无需支付任何费用。

请致电 (877) 632-4996 安排翻译或口译服
务。如果您使用虚拟听证会，您也可以选择在
办理报到手续时请求口译员协助。

访问：wcb.ny.gov
致电：(877) 632-4996
联系：wcb.ny.gov/contactclaims 
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纽约州工伤赔偿局通过确保适当提供福利和促进遵守法律来保护员工和雇主的权利。要了解有关工伤赔偿局的更多信息，请访问 wcb.ny.gov。 
通过以下网址注册赔偿局通知：wcb.ny.gov/Notify。
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https://www.wcb.ny.gov
https://www.wcb.ny.gov
https://www.wcb.ny.gov/contactclaims
https://www.wcb.ny.gov/health-care-provider-search/
https://public.govdelivery.com/accounts/NYWCB/subscriber/new

