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স্বাস্থথ্যসেবার সবুিধাগুলি

আপনার কাজ-সম্পর্্ক কি ত আঘাত বা অসুস্থতার চ িকি ৎসার জন্্য স্বাস্থথ্য পরিচ র্্যযা হল কর্ মীদের ক্ষতি পূরণ 
সুব িধা যা আপনার জ ীবনকালের জন্্য আপনাকে ব িনা খরচে প্রদান করা হয়, যদি  না আপনি  অন্্যথায় 
উল্লেখ করে কো�োনো�ো নি ষ্পত্তিতে  পৌ�ৌঁঁছান। 

সংংক্ষি�প্ত আলো�োচনাা
স্বাাস্থ্যে�ের পরি�চর্যাা�টি আপনাার কাাজে�র থে�কে� সময় হাারাাবে�ন কি�নাা বাা হাারি�য়ে� 
যাাওয়াা মজুরুি�র জন্যয একটি সুুবি�ধাা গ্রহণ করছে�ন কি�নাা যাা কভাার করাা আছে�। 
আপনাার নি�য়ো�োগকর্তাা �র কর্মীীদে�র ক্ষতি�পূূরণ বীীমাাকাারীীর দ্বাারাা মে�ডি�কে�ল 
বি�লগুলি� সরাাসরি� আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র প্রদাান করাা হয়।

আপনি� যদি� কর্মমক্ষে�ত্রে� আহত হন তবে� আপনাার নি�য়ো�োগকর্তাা �কে� 
30 দি�নে�র মধ্যে�ে লি�খি�তভাাবে� জাানাান। এছাাড়াাও আপনাাকে� NYS ওয়াার্কাা �র্সস 
কমপে�নসে�শন বো�োর্ডড  [Workers’ Compensation Board] (বো�োর্ডড ) এর কাাছে� 
একটি Employee Claim (কর্মীী দাাবি�) (ফর্মম C-3) ফাাইল করতে� হবে�। ফর্মমগুলি� 
বো�োর্ডে�ে র ওয়ে�বসাাইটে� পাাওয়াা যাায়, wcb.ny.gov।

আহত কর্মীীদে�র চি�কি�ৎসাার জন্যয স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র অবশ্যযই বো�োর্ডড  
কর্তৃ�ক  অনুুমো�োদি�ত হতে� হবে�। আপনি� বো�োর্ডে�ে র ওয়ে�বসাাইটে� wcb.ny.gov-এ 
একজন অনুুমো�োদি�ত স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীর জন্যয অনুুসন্ধাান করতে� 
পাারে�ন। আপনাার যদি� আপনাার পরি�চর্যাা�র সাাথে� সমস্যাা� থাাকে� বাা অনুুমো�োদি�ত 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা সরবরাাহকাারীীর সন্ধাানে� সহাায়তাা প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� বো�োর্ডে�ে র 
মে�ডি�কে�ল ডি�রে�ক্টরে�র অফি�সে� (800) 781-2362-নম্বরে� কল করুন। যদি� 
বো�োর্ডড  কর্তৃ�ক  অনুুমো�োদি�ত হয় তবে� আপনি� নি�জে�র ডাাক্তাারে�র কাাছ থে�কে� 
পরি�চর্যাা� গ্রহণ করতে� পাারে�ন। 

স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীরাা সরাাসরি� বীীমাাকাারীীকে� প্রদাানকাারীীকে� বি�ল 
দে�বে�ন। বো�োর্ডড  আপনাার দাাবি� গ্রহণ নাা করলে� বাা আপনি� এটি অনুুসরণ নাা 
করলে� কো�োনো�ো মে�ডি�কে�ল বি�ল পরি�শো�োধ করবে�ন নাা। আপনাার ডাাক্তাার(রাা) 
আপনাাকে� দাায়ি�ত্বে�র নো�োটিশে� স্বাাক্ষর করতে� বলতে� পাারে�ন, যাা ফর্মম A-9 নাামে� 
পরি�চি�ত, যাাতে� বলাা হয় যে� বো�োর্ডড  আপনাার দাাবি�র অনুুমতি� নাা দি�লে�, অথবাা 
আপনি� যদি� আপনাার দাাবি�টি গৃৃহীীত হওয়াার আগে� ছে�ড়ে� দে�ন তাাহলে� আপনি� 
চি�কি�ৎসাা বি�ল পরি�শো�োধ করবে�ন।

কখনও কখনও চি�কি�ৎসাার জন্যয প্রাাক-অনুুমো�োদন প্রয়ো�োজন হয় এবংং 
আপনাার প্রদাানকাারীীর (দে�র) দ্বাারাা প্রাাপ্ত করাা হবে�।

উচ্চ-মাানে�র পরি�চর্যাা�র নি�শ্চয়তাা
কি�ছু নি�র্দি�ি ষ্ট অবস্থাা এবংং শরীীরে�র নি�র্দি�ি ষ্ট অংংশে� 
আঘাাতে�র জন্যয চি�কি�ৎসাা ওয়াার্কাা �র্সস কমপে�নসে�শন 
বো�োর্ডে�ে র নি�উ ইয়র্কক  মে�ডি�কে�ল ট্রিটমে�ন্ট গাাইডলাাইন 
(Medical Treatment Guidelines, MTGs) এর 
আওতাায় আচ্ছাাদি�ত। MTGs তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে� যাাতে� 
আপনি� আপনাার আঘাাতে�র জন্যয সর্বো�ো�ত্তম চি�কি�ৎসাা 
সে�বাা পাান, যাাতে� আপনি� সুুস্থ হয়ে� উঠতে� পাারে�ন, কাাজে� 
ফি�রে� যে�তে� পাারে�ন এবংং আপনাার জীীবনে� এগি�য়ে� যে�তে� 
পাারে�ন। এদে�শে� চি�কি�ৎসকদে�র দক্ষতাার সাাথে� তাাদে�র 
উন্নত করাা হয়ে�ছে� যাারাা চাাকরি�র জন্যয আহত ব্যযক্তি�দে�র 
সাাহাায্যয করাার জন্যয বি�শে�ষজ্ঞ। MTGs এছাাড়াাও রে�ড 
টে�প কম করতে� পাারে� কাারণ প্রস্তাাবি�ত চি�কি�ৎসাার 
অধি�কাংং�শই পূূর্বব-অনুুমো�োদি�ত। এর মাানে� হল চি�কি�ত্সাার 
জন্যয অপে�ক্ষাা করাার সময় কম – তাাই আপনি� যত 
তাাড়াাতাাড়ি� ভাাল অনুুভব করতে� শুরু করতে� পাারে�ন।

আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী (রাা) জাানবে�ন যে� 
কো�োনও আঘাাত এবংং অসুুস্থতাাগুলি� MTGsদ্বাারাা সমাাধাান 
করাা হয়। তাারাা নি�শ্চি�ত করবে� যে� আপনাার চি�কি�ত্সাা 
তাাদে�র মধ্যে�ে থাাকাা সর্বো�ো�ত্তম অনুুশীীলনে�র সাাথে� 
সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ।

wcb.ny.gov/health-care-provider-search-এ 
বো�োর্ডড -অনুুমো�োদি�ত স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী খুুজুনু। একজন 
অনুুমো�োদি�ত স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীকে� খুঁঁ�জে� পে�তে� 
অতি�রি�ক্ত সহাায়তাার জন্যয, অনুুগ্রহ করে� (800) 781-2362 
নম্বরে� মে�ডি�কে�ল ডি�রে�ক্টরে�র অফি�সে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করুন। 

কভার করা পরিচর্্যযাগুলির ধরণ
মেডিকেল ও অস্্টটিওপ্্যযাথিক মানসিক (রেফারেল দ্্ববারা) হাসপাতালের পরিচর্্যযা  নার্্সসিিং  পরিষেবাগুলি

ডেন্্টটাল কাইরো�োপ্্ররাক্্টটিক চিকিৎসা ল্্যযাবরেটরি পরীক্ষা অস্্তত্্ররোপচার সরঞ্জাম

পেডিয়াট্রিক সার্্জজারি নির্্ধধারিত  ওষুধ প্্রস্্থথেটিক ডিভাইস

https://www.wcb.ny.gov
https://www.wcb.ny.gov/content/main/forms/Forms_CLAIMANT.jsp
https://www.wcb.ny.gov/health-care-provider-search/
https://www.wcb.ny.gov/HealthCareProviderSearch/?submitHome=Search+for+Health+Care+Provider+or+IME
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প্রদানকারী নেটওয়়ার্্ক
অনুমো�োদিত প্্রদানকারীদের ব্্যবহার করার পাশাপাশি, বীমা প্্রদানকারীরা 
নেটওয়়ার্্ক গুলি স্্থথাপন করতে পারে যা আপনাকে ব্্যবহার করতে হতে পারে।

�	 �ডাায়াাগনস্টি�ক নে�টওয়াার্কক : বীীমাা প্রদাানকাারীীরাা আপনাাকে� ডাায়াাগনস্টি�ক 
পরীক্ষার জন্্য তাদের বেনিফিট নেটওয়়ার্্ক  ব্্যবহার করতে পারে (কো�োনও 
মেডিকেল এমার্্জজেন্্সসি ব্্যতীত)। বীমা প্্রদানকারীর এই প্্রয়োজন আছে 
কিনা তা আপনার প্্রদানকারীদের বলুন।

�	 �ফাার্মে�েসীী নে�টওয়াার্কক : বীীমাা প্রদাানকাারীীরাা আপনাাকে� একটি নে�টওয়াার্কক  
ফার্্মমেসি  ব্্যবহার করতে পারে। যদি তাই হয়, ফার্্মমাসিস্্টকে  বলুন 
যে আপনার কর্্ম চারী ক্ষতিপূরণ মামলা আছে; ফার্্মমে সী সরাসরি 
বীমাকারীকে বিল করবে। কো�োনও কো�ো-পেমেন্্ট নেই। তবে, ফার্্মমেসি  
আপনাকে পরিষেবার সময় প্্ররেসক্্ররিপশনের জন্্য অর্্থ প্্রদান করতে 
পারে। বীমা প্্রদানকারী আপনাকে রেগুলেশন এবং ফার্্মমাসি উটিকাল 
ফি সময়সূচী অনুসারে পুনর্্ববিবে চনা করতে হবে। মেডিকেল ইমার্্জজেন্্সসিতে, 
আপনাকে আপনার নিয়োগকর্্ততা র বীমাকারীর নেটওয়়ার্্ক  ফার্্মমেসি  
ব্্যবহার করতে হবে না। এছাড়়াও আপনাকে মেল অর্্ডডারে র মাধ্্যমে 
প্্ররেসক্্ররিপশন গ্্রহণ করার প্্রয়োজন হবে না। যদি মেইল অর্্ডডা র 
প্্ররেসক্্ররিপশনগুলি উপলব্্ধ না হয়, একটি নেটওয়়ার্্ক  ফার্্মমেসি  আপনার 
বাড়়ি বা কর্্ম সংস্্থথান থেকে 15 মাইল এর মধ্্যযে হতে হবে যদি আপনি 
একটি গ্্ররামীণ এলাকায় থাকেন, অথবা যদি আপনার বাড়়ি একটি নগর, 
শহরে বা গ্্ররামে থাকে যেখানে জনসংখ্্যযা 2,500 বা তার বেশি।

�	 �পছন্দে�র প্রদাানকাারীী সংংস্থাা (Preferred Provider Organizations, 
PPO): বীমা প্্রদানকারীরা আপনার চিকিতসার জন্্য তাদের পিপিও 
ব্্যবহার করতে পারেন। এটি একটি প্্রদানকারী নেটওয়়ার্্ক  ব্্যবহার করে 
যদি বীমাকারী আপনাকে অবহিত করা আবশ্্যক। আপনি যদি PPO-এর 
পরিচর্্যযা র সাথে সন্্ততুষ্্ট না হন তবে 30 দিনের চিকিৎসার পর আপনি 
PPO-এর বাইরে একটি অনুমো�োদিত প্্রদানকারী নির্্ববা চন করতে পারেন।

নি�উ ইয়র্কক  স্টে�টে�র বাাইরে�র পরি�চর্যাা�
আপনি� নি�উ ইয়র্কক  স্টে�টে�র বাাইরে� থাাকলে�ও আপনাার দাাবি�র জন্যয 
চি�কি�ৎসাাপরি�ষে�বাা গ্রহণ করাা চাালি�য়ে� যে�তে� পাারে�ন। রাাজ্যে�ের বাাইরে� প্রদত্ত 
চি�কি�ৎসাা অবশ্যযই MTGs-এর সুুপাারি�শগুলি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ হতে� হবে�। 

ভ্রমণ এবংং অন্যাা�ন্যয ব্যযয়
আপনাাকে� মাাইলে�জ, পাাবলি�ক ট্রাান্সপো�োর্টট বাা অন্যাা�ন্যয প্রয়ো�োজনীীয় খরচে�র 
জন্যয অর্থথ ফে�রত দে�ওয়াা হতে� পাারে� যাা চি�কি�ৎসাা বাা স্বাাধীীন চি�কি�ৎসাা 
পরীীক্ষাার জন্যয ভ্রমণে�র সময় করাা হয়। বো�োর্ডে�ে র ওয়ে�বসাাইট wcb.ny.gov-এ 
পাাওয়াা Claimant’s Record of Medical and Travel Expenses and 
Request for Reimbursement (ক্লে�ইম্যাা�ন্টস রে�কর্ডড  অফ মে�ডি�কে�ল 
অ্যাা�ন্ড ট্রাাভে�ল এক্সপে�নস এবংং রি�ইম্বাারসমে�ন্টে�র অনুুরো�োধ) (ফর্মম C-257) 
ব্যযবহাার করে� বো�োর্ডড  এবংং বীীমাাকাারীীর কাাছে� অন্তত প্রতি� ছয় মাাসে� সে�ই 
খরচগুলি�র রসি�দ জমাা দি�ন।

বৃৃত্তি�মূূলক পুুনর্বাা�সন ও সাামাাজি�ক কাাজ
বো�োর্্ড  বিনামূল্্যযে পুনর্্ববা সন পরিষেবা অফার করে যা 
আপনাকে কাজে ফিরে যেতে এবং আরও পূর্্ণ ও সক্্ররিয় 
জীবনযাপন করতে সাহায্্য করতে পারে। নির্্দদি ষ্্ট 
পরিষেবাগুলি নিচে ব্্যযাখ্্যযা করা হয়।

�	 �বৃৃত্তি�মূূলক পুুনর্বাা�সন: বৃৃত্তি�মূূলক পুুনর্বাা�সন আপনাাকে� 
সাাহাায্যয করতে� পাারে� যদি� আপনাার অক্ষমতাা আপনাাকে� 
আপনাার স্বাাভাাবি�ক চাাকরি�তে� ফি�রে� যে�তে� বাাধাা দে�য়। 
বো�োর্ডড  কাাউন্সে�লররাা আপনাাকে� আপনাার যো�োগ্যযতাার সাাথে� 
খাাপ খাায় এমন কর্মমসংংস্থাান খুঁঁ�জে� পে�তে� সাাহাায্যয করে�। 
তাারাা কাাজে� ফি�রে� যাাওয়াার জন্যয একটি পরি�কল্পনাা 
বি�কাাশ করতে� সহাায়তাা করে�। এই প্রশি�ক্ষণ এবংং নি�র্বাা�চনীী 
কর্মমসংংস্থাানে�র জন্যয বৃৃত্তি�মূূলক পরাামর্শশ এবংং রে�ফাারাাল 
অন্তর্ভুু�ক্ত  হতে� পাারে�।

�	 �সমাাজকর্মীী: বো�োর্ডে�ে র সাামাাজি�ক কর্মীীরাা আপনাাকে� 
আপনাার অক্ষমতাা মো�োকাাবি�লাা করতে� এবংং পুুনর্বাা�সন 
সম্পর্কে�ে  উদ্বে�গগুলি� নি�য়ে� আলো�োচনাা করতে� সহাায়তাা 
করতে� পাারে�। বো�োর্ডড  সাামাাজি�ক কর্মীীরাা যখন পরি�বাার 
বাা আর্থি�িক সমস্যাা�গুলি� আপনাার কাাজে� ফে�রাার ক্ষে�ত্রে� 
হস্তক্ষে�প করে� তখন আপনাার সহাায়তাা করতে� পাারে�ন। 
এর মধ্যে�ে থাাকতে� পাারে� আপনাার জন্যয ঋণদাাতাাদে�র সাাথে� 
পরাামর্শশ করাা, যে�মন বাাড়ি�ওয়াালাা বাা ইউটিলি�টি কো�োম্পাানি�, 
সাামাাজি�ক পরি�ষে�বাার জন্যয রে�ফাারে�ল প্রদাান করাা, খাাদ্যয 
এবংং হি�টিংং সহাায়তাা প্রো�োগ্রাাম সহ, এবংং কাাউন্সে�লিং�ং এবংং 
চি�কি�ৎসাার জন্যয রে�ফাারে�ল তৈ�রি� করাা।

বো�োর্ডে�ে র কাাউন্সি�লর, সাামাাজি�ক কর্মীী এবংং দাাবি�র 
পরীীক্ষক যাারাা মে�ডি�ক্যাা�ল এবংং শাারীীরি�ক পুুনর্বাা�সনে�র 
পরি�ষে�বাাগুলি�কে� সমন্বয় করে� এবংং অনুুসরণ করে�। আপনি� 
যদি� এই পরি�ষে�বাা থে�কে� উপকৃৃত হতে� পাারে�ন, বো�োর্ডে�ে র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

ভাষা সহায়তা
আপনার প্্রয়োজনীয় ভাষাতে বো�োর্্ড গুলি নথির অনুবাদ 
করবে। এটি আপনার শুনানির জন্্য একজন দো�োভাষীও 
প্্রদান করবে, আপনার কো�োনো�ো খরচ ছাড়়াই।

অনুুবাাদক বাা দো�োভাাষীী জো�োগাাড় করতে� অনুুগ্রহ করে� 
(877) 632-4996 নম্বরে� কল করুন। আপনি� যদি� ভাার্চুু�য়া াল 
শুনাানি� ব্যযবহাার করে� থাাকে�ন, তাাহলে� চে�ক-ইন প্রক্রি�য়াা 
চলাাকাালীীন আপনাার কাাছে� একজন দো�োভাাষীীর অনুুরো�োধ 
করাার বি�কল্পও রয়ে�ছে�।

দেখুন: wcb.ny.gov
কল করুনঃ (877) 632-4996
যো�োগাযো�োগ করুন: wcb.ny.gov/contactclaims 
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নিউ ইয়র্্ক  স্্টটেট ওয়়ার্্ককার্্স   কমপেনসেশন বো�োর্্ড  সুবিধার সঠিক বিতরণ নিশ্্চচিত করার মাধ্্যমে এবং আইনের সাথে সম্্মতি প্্রচার করার মাধ্্যমে কর্্ম চারী এবং 
নিয়োগকর্্ততাদে র অধিকার রক্ষা করে। বো�োর্্ড  সম্্পর্্ককে  আরও জানতে wcb.ny.gov-এ যান। wcb.ny.gov/Notify-এ বো�োর্্ডডে র বিজ্ঞপ্্ততির জন্্য সাইন আপ করুন।

https://www.wcb.ny.gov
https://www.wcb.ny.gov
https://www.wcb.ny.gov/contactclaims
https://www.wcb.ny.gov
https://www.wcb.ny.gov/Notify

